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SAM Headhunting — Labende kvalitetsméalinger

SAM Headhunting kommer et skridt foran konkurrenterne med lgbende
kvalitetsmalinger.

Om unders@gelsen

Hver gang en headhunter fra SAM Headhunting i Danmark har afsluttet en rekrut-
tering for en kunde, sender RelationMonitor et spargeskema til kunden og til de
kandidater, der ndede laengst i ansattelsesforlgbet. | spargeskemaet vurderer kunder
og kandidater kvaliteten af rekrutteringsforlgbet, og headhunterne far efterfalgende
adgang til deres egne resultater i online rapporter.

Konkrete resultater

Med de Igbende kvalitetsmalinger har SAM faet et veerdifuldt forbedringsveerkte; til
headhunterne, der giver dem praecise informationer til at evaluere hver enkelt rekrut-
tering og styrke samarbejdet med kunderne. Samtidig giver analyserne input for SAM
Headhunting samlet set pa strategisk niveau om, hvordan forretningen kan udvikles.
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- For vores kunder, er det vigtigt, at vi
behandler deres potentielle medarbejdere
godt og repraesenterer dem pa bedst mulig
made. Samtidig har vi selv en naturlig
interesse i at opbygge en professionel og
tillidsfuld relation til kandidaterne, da de

i deres nye job eller i senere ansaettelser

- Overordnet far vi en vurdering af vores
kunders loyalitet og dermed et samlet bil-
lede af, hvor vi kan udbygge samarbejdet.
Derudover har vi hele tiden et aktuelt
datagrundlag at agere ud fra, siger SAM
Headhuntings ordfgrende direktar Lasse
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SAM Headhunting

Fakta:

SAM Headhunting er en gruppe af
europaeiske search & selection virksom-
heder. De er de blandt de farende rekrut-
terings- og headhunterfirmaer i Danmark
og har specialiseret sig i at finde de helt
rigtige ledere og fagspecialister til deres
kunder.

Marked:

Kunderne er virksomheder i alle star-
relser og brancher, der ikke selv gnsker
at varetage rekruttering af nye medar-
bejdere.

Samarbejde med RM:
Siden 2001.

Resultater:

SAM Headhunting har blandt andet
opnaet:

= Individuelt opfalgningsveerktg

= Strategisk beslutningsgrundlag

= Platform for videndeling

Input pa alle planer

Nar en headhunter har afsluttet en rekrut-
tering, far vedkommende hurtigt adgang
til kundens og kandidaternes evaluering af
forlgbet i en online rapport:

- Rapporterne er et veerdifuldt, individuelt
opfalgningsveerktgj, som headhunteren kan
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bruge til at evaluere hver enkelt kunde og
rekruttering. Men det er ogsa et generelt
forbedringsveerktgj for hver headhunter,
fordi rapporterne viser dem, hvor der over-
ordnet er rum til forbedring for dem person-
ligt, forteeller Lasse Fredskov.

SAM Headhunting far gode resultater i de-
res kvalitetsmalinger, og det bruger de flit-
tigt i deres markedsfgring og salgsarbejde.
Flere af headhunterne har praesenteret

de gode resultater ved salgsmgder med
nye kunder og dermed dokumenteret, at
SAM Headhunting leverer kvalitet og har
tilfredse kunder.

Intern videndeling

Kvalitetsmalingen bliver ogsa brugt i den
interne videndeling mellem headhunterne.

Din eksterne analyseafdeling

RelationMonitor er et anderledes analysefirma.
Takket veere den made vi teenker pa, og den made
vi arbejder pa. Konceptet er ideelt til virksomheder,
der gnsker en dedikeret analyseafdeling, men som
af strategiske eller ressourcemaessige arsager vil
outsource funktionen.

Vi er skabt til virksomheder, som vil give sig
selv en markant konkurrencefordel gennem
gget indsigt og viden om nggleinteressenter.

Pa gruppemader gennemgér og diskuterer
gruppen de seneste resultater:

- Headhuntere er gode til noget forskelligt.
Hvis nogle af dem finder nye mader at lgse
vores opgaver pa eller forbedre arbejdspro-
cesser, s har vi pa gruppemaderne mulig-
hed for at synliggare og dele denne viden,

siger Lasse Fredskov.

Videndelingen i SAM Headhunting kan
blandt andet lade sig gare, fordi Relation-
Monitor leverer en avanceret rapportlgs-
ning. Gruppelederne kan se grafer, der sam-
menligner resultaterne fra headhunterne i
gruppen og samtidig dykke ned i hver enkelt
headhunters resultater — i en og samme
online rapportportal.

Vores speciale er at levere solide og steerke
beslutningsgrundlag til virksomhedsledelsen. Vi
maler og analyserer relationer - de interne og
eksterne nggleinteressenters holdninger, mativer og
forventninger.

Vores arbejde giver ledelsen overblik til at
identificere, prioritere og malrette indsatserne
til tiden. Kort sagt assisterer vi ledere til sikker
navigation i et foranderligt marked.
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Konkrete forbedringer

Handteringen af afslag overfor kandidater,
er en af de konklusioner, der er fremkom-
met af de Igbende kvalitetsmalinger og
dermed har faet gget opmaerksomhed. |
resultaterne er der en klar tendens til, at de
kandidater, der ikke far job, er mindre til-
fredse end dem, der far job, fortzeller Lasse
Fredskov:

- Det er selvfalgelig helt naturligt, at kandi-
daternes vurdering af os, er farvet af, om de
fik job eller ej. Men vi vil gerne blive endnu
bedre til at give afslag, fordi det er vigtigt
for os, at kandidaterne trods et afslag al-
ligevel sidder tilbage med et positivt indtryk
af bade vores kunde og af os.

Kontakt os og oplev et anderledes analysefirma.

RelationMonitor
Symbion Science Park
Fruebjergvej 3

2100 Kebenhavn @

(+45) 70 25 88 52
www.relationmonitor.com
info@relationmonitor.com



