M Kundecase:

Novozymes - Veardimaling

Novozymes far sikker viden gennem faste malinger blandt virksomhedens

medarbejdere.

Om unders@gelsen

| samarbejde med RelationMonitor maler Novozymes hvert kvartal, hvor godt
virksomhedens veerdier bliver efterlevet i organisationen. Pa skift deltager ca. 250
af virksomhedens ansatte i analysen. RelationMonitor har ansvar for at udsende,

indsamle og praesentere resultater.

Konkrete resultater

Analyserne giver Novozymes pracise og aktuelle fakta om, hvor de skal seette ind
for at styrke virksomhedens brand og forretning. Analyserne gger samtidig alle
medarbejderes bevidsthed om, hvordan Novozymes' veerdier kommunikeres.

Et sikkert beslutningsgrundlag

- Det analysekoncept, RelationMonitor

har udviklet til os, giver preecis og aktuel
information om, vi handler troveerdigt i for-
hold til vores veerdier. Det ger os i stand il
hurtigt at vide, hvor skoen trykker, og straks
malrette indsatsen i organisationen, siger
Margaret Hunter, Stakeholder Communica-
tions, Novozymes.

ledelsens handlinger afspejler virksomhe-
dens veerdier.

Verdiforankring

- De feerreste ved ngjagtigt, hvad vi laver,
sa hvis Novozymes skal have succes, er det
vigtigt, at medarbejderne kender veerdierne
og bruger dem aktivt i deres arbejde.

Derfor blev den interne

- Tidligere analyser har fx “MEDARBEJDERNE maleproces sgsat i 2001
gjort os opmeerksomme ER VIRKSOMHEDENS med det formal at

pd, at vi ikke havde kom- AMBASSADGRER. forankre brandets “per-
munikeret og handlet FORST NAR DE OPLEVER, sonlighed” — udmentet

tydeligt nok i forhold til

medarbejdernes oplevel-

se af vores vision, forteel-

ler Margaret Hunter.
OMVERDEN"

Levende veerdier

hos Novozymes

Novozymes har siden etableringen i 2000
arbejdet med en strategi, hvor mdlet er at
“leve” brandet internt, sa det skinner igen-
nem eksternt.

For at sikre succesen, maler Novozymes
systematisk, hvor godt medarbejdernes og

AT VIRKSOMHEDENS
VARDIGRUNDLAG REELT
ER TROVARDIGT, VIL DE
SKABE POSITIVE BILLEDER
AF NOVOZYMES | DERES

i begreberne “gnist”,
“passion”, “abenhed” og
“videnskab” — i organi-
sationen.

Et centralt element i pro-

cessen er den Ighende
maling pa, hvordan medarbejderne oplever
sammenhangen mellem de kommunike-
rede og de udlevede veerdier.

- Medarbejderne er virksomhedens ambas-
sadgrer. Farst nar de oplever, at virksom-
hedens veerdigrundlag reelt er troveerdigt,
vil de skabe positive billeder af Novozymes
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Margaret Hunter, Novozymes

Novozymes A/S

Fakta:

Novozymes A/S er en bioteknologisk
virksomhed og verdens fgrende produ-
cent af enzymer og mikroorganismer til
industriel anvendelse. Virksomheden
har hovedsade i Danmark og godt
3.700 medarbejdere. Novozymes er
repraesenteret i 27 lande og seelger
enzymer og mikroorganismer i over 130
lande.

Marked:
Industrielle virksomheder der har brug
biologiske lgsninger i stedet for kemiske.

Samarbejde med RM:
Siden 2001.

Resultater:

Novozymes har opnéet:

= FEt steerkere brand og dermed en
styrket forretning

Valid og aktuel viden om efterlevelsen
af veerdierne i organisationen
Handlingsrettet information om, hvor
der skal sattes ind med nye tiltag
@get bevidsthed i organisationen om
veerdierne

i deres omverden og medvirke til at gare
vores brand langtidsholdbart, lyder det fra
Margaret Hunter.

For Jens Skoustrup-Jacobsen, administre-
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M (fortsat)

rende direktar i RelationMonitor er det
afgagrende for malingen, at:

- Mange virksomheder indfarer nye veer-
dier. Desveerre ved de faerreste reelt, om
veerdierne bliver accepteret og efterlevet.
Det har Novozymes valgt at g@re noget ved,
siger han.

Kompetent koncept

Hos Novozymes er vaerdimalingen global

Din eksterne analyseafdeling

RelationMonitor er et anderledes analysefirma.
Takket veere den made vi teenker pa, og den made
vi arbejder pa. Konceptet er ideelt til virksomheder,
der gnsker en dedikeret analyseafdeling, men som
af strategiske eller ressourcemaessige arsager vil
outsource funktionen.

Vi er skabt til virksomheder, som vil give sig
selv en markant konkurrencefordel gennem
gget indsigt og viden om nggleinteressenter.

og bliver derfor lanceret bade pa dansk,
engelsk, portugisisk og kinesisk. Den invol-
verer pa skift ca. 250 medarbejdere.

Margaret Hunter modtager analyse-
resultaterne online og distribuerer herefter
dele af rapporterne til udvalgte ledere og
én samlet konklusion til alle medarbejdere.

Efter hver er det tydeligt, at bevidsthe-
den om, hvordan virksomhedens vaerdier
kommunikeres, sa de udleves i hele den

Vores speciale er at levere solide og steerke
beslutningsgrundlag til virksomhedsledelsen. Vi
maler og analyserer relationer - de interne og
eksterne nggleinteressenters holdninger, mativer og
forventninger.

Vores arbejde giver ledelsen overblik til at
identificere, prioritere og malrette indsatserne
til tiden. Kort sagt assisterer vi ledere til sikker
navigation i et foranderligt marked.
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internationale organisation, stiger med hver
maling.

Margaret Hunter slutter med at tilfgje:

- Jeg har anbefalet RelationMonitor til
andre afdelinger i virksomheden og faet po-
sitiv feedback fra alle, der har samarbejdet
med dem. Det geelder ogsa fra de nybe-
gyndere, der har haft brug for, at Relation-
Monitor var den coach, der kunne radgive
dem loyalt i alle analyseprocessens dele.

Kontakt os og oplev et anderledes analysefirma.

RelationMonitor
Symbion Science Park
Fruebjergvej 3

2100 Kebenhavn @

(+45) 70 25 88 52
www.relationmonitor.com
info@relationmonitor.com



